REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TERAPII ZYWIENIOWE)

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug konsultacji Swiadczonych przez

Patrycje Puchala.

§1 Charakter ustug

1. Swiadczone konsultacje majg charakter edukacyjny i obejmujg zagadnienia
zwigzane z zywieniem, stylem zycia oraz szeroko pojetg profilaktykg zdrowia.

2. Ustugi nie stanowig Swiadczeh medycznych, diagnostycznych ani leczniczych.

3. Konsultacje nie zastepujg porady lekarskiej ani leczenia prowadzonego przez
uprawnionych specjalistow.

4. W przypadku probleméw zdrowotnych wymagajgcych diagnostyki lub leczenia
Klient powinien skonsultowac sie z lekarzem.

§2 Rezerwacja i przygotowanie

1. Rezerwacja konsultacji odbywa sie poprzez wystanie zapytania za

poSrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowe;.

2. W formularzu Klient podaje podstawowe dane kontaktowe, w tym adres

e-mail oraz numer telefonu, w celu umozliwienia kontaktu w sprawie ustalenia

terminu konsultacji.

3. Po otrzymaniu zapytania Terapeuta Zywieniowy kontaktuje sie z klientem

mailowo lub telefonicznie w celu ustalenia szczegétdow konsultacji oraz terminu

spotkania.

4, Po ustaleniu terminu Klient otrzymuje drogg mailowg:

a) Wywiad zdrowotno-zywieniowy do wypetnienia,

b) Informacje dotyczgce ptatnosci za ustuge,

c) Informacje organizacyjne dotyczgce konsultacji.

5. Klient zobowigzany jest do:

a) Odestania wypetnionego wywiadu zdrowotno-Zywieniowego oraz ewentualnej
dokumentacji medycznej najpdzniej 72 godziny przed planowanym terminem
konsultacji. W uzasadnionych przypadkach termin dostarczenia dokumentdéw
moze zostaC skrécony za zgodg Terapeuty Zywieniowego.

b) Zaakceptowania regulaminu oraz wymaganych zgdd,



c) Dokonania ptatnoSci za ustuge najpdzniej 72 godziny przed planowanym
terminem konsultacji.

6. W przypadku niedostarczenia wymaganych dokumentéw lub braku pfatnosci

W wyznaczonym terminie konsultacja moze zosta¢ anulowana lub przeniesiona na

inny termin.

§3 Realizacja zalecen

1. Indywidualne zalecenia przekazywane sg Klientowi w terminie do 7 dni

roboczych od dnia konsultacji.

2. W uzasadnionych sytuacjach losowych termin przekazania zalecern moze ulec

zmianie, o czym Klient zostanie poinformowany.

§4 Odpowiedzialno$¢

1. Zalecenia majg charakter edukacyjny i nie stanowig indywidualnej porady
medyczne;.

2. Klient podejmuje decyzje dotyczgce zdrowia na wiasng odpowiedzialnoSc.
3. Terapeuta zywieniowy nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki zastosowania

zalecen w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem.

4, Terapeuta Zywieniowy nie gwarantuje osiggniecia okreslonych rezultatow
zdrowotnych lub sylwetkowych, gdyz efekty zalezg od wielu czynnikéw
indywidualnych, w tym stosowania si€ do zalecen przez Klienta.

5. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i petnych informaciji
dotyczgcych swojego stanu zdrowia. Terapeuta Zywieniowy nie ponosi
odpowiedzialnoSci za skutki wynikajgce z podania niepetnych lub nieprawdziwych
informacji.

§5 Platnosci

1. Rezerwacja wizyty jest rownoznaczna z obowigzkiem dokonania ptatnoSci za
ustuge.
2. PtatnoSci nalezy dokonaé przed terminem konsultacji, zgodnie z informacjami

przekazanymi podczas rezerwacji.
3. Brak ptatnoSci moze skutkowaC anulowaniem wizyty.

§6 Zmiana terminu i odwotanie wizyty



1. Klient ma prawo do zmiany terminu lub odwotania wizyty najpdzniej na 24
godziny przed planowanym spotkaniem.

2. W przypadku odwotania wizyty w czasie krotszym niz 24 godziny przed
planowanym terminem konsultacji lub niestawienia sie Klienta na konsultacje optata
za ustuge nie podlega zwrotowi.

3. Jednorazowa zmiana terminu wizyty jest mozliwa po wczeSniejszym
kontakcie z Terapeutg Zywieniowym. Zmiana terminu wizyty traktowana jest na
zasadach odwotania wizyty i powinna nastgpi¢ nie pdzniej niz 24 godziny przed
planowanym terminem konsultacji.

§7 Spbznienia

1. W przypadku spdznienia Klienta czas konsultacji nie ulega wydtuzeniu.

2. Spdznienie przekraczajgce 15 minut moze skutkowaé anulowaniem wizyty
bez mozliwos$ci zwrotu optaty za ustuge.

3. W przypadku spéZnienia ze strony Terapeuty Zywieniowego czas konsultacji
zostanie odpowiednio wydtuzony lub zostanie ustalony nowy termin spotkania.

§8 Dane osobowe i zdrowotne

1. W celu realizacji ustugi Terapeuta Zywieniowy przetwarza dane osobowe
Klienta, w tym dane dotyczgce zdrowia przekazane dobrowolnie przez Klienta, w
wywiadzie zdrowotno-zywieniowym lub podczas konsultacji.

2. Klient moZe dobrowolnie przekazaé Terapeucie Zywieniowemu
dokumentacje medyczng, w tym wyniki badanh laboratoryjnych, w celu umozliwienia
lepszego dopasowania zalecen.

3. Dane przetwarzane sg wylgcznie w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
konsultacji oraz przygotowania zalecen.

4, Podanie danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze uniemozliwi¢
realizacje ustugi.

5. Szczegbtowe zasady przetwarzania danych okres$la Polityka prywatnoSci.

§9 Materialy i nagrywanie konsultacji

1. Konsultacje, zaréwno w formie stacjonarnej, jak i online, nie mogg by¢
nagrywane ani utrwalane w jakiejkolwiek formie przez Klienta bez uprzedniej zgody

Terapeuty Zywieniowego.



2. Materiaty przekazywane Klientowi w trakcie wspétpracy, w tym zalecenia,
plany Zywieniowe, materiaty edukacyjne oraz inne opracowania, przeznaczone sg
wytgcznie do uzytku wiasnego Klienta.

3. Zabrania sie kopiowania, rozpowszechniania, udostepniania osobom trzecim
lub publikowania materiatéw otrzymanych w ramach konsultacji bez zgody Terapeuty
Zywieniowego.

4, Zalecenia, plany Zywieniowe oraz inne materiaty przygotowywane sg
indywidulanie dla Klienta na podstawie jego stanu zdrowia, wywiadu oraz potrzeb i
nie powinny byC stosowane przez inne osoby.

§10 Prawo odstgpienia od umowy

1. Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na
odlegtoS¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania przyczyny.

2. Prawo odstgpienia umowy nie przystuguje w przypadku, gdy ustuga
konsultacji zostata w petni wykonana za wyrazng zgodg Klienta.

3. Rezerwujgc termin konsultacji oraz dokonujgc ptatnosSci za ustuge, Klient
wyraza zgode na rozpoczecie realizacji ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu
odstgpienia od umowy.

4, Po wykonaniu ustugi konsultacji Klient traci prawo do odstgpienia od umowy.

§11 Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie
internetowe;.
2. Terapeuta Zywieniowy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w

niniejszym regulaminie.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg

przepisy prawa polskiego.



